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บทสรุปผูบริหาร 

ฝายบริการวิชาการ สํานักบริการวิชาการ ไดบริการวิชาการใหแกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําปาง ในโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประจําป
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บริหารสวนจังหวัดลําปาง จังหวัดลําปาง ผูเขารวมโครงการเปนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 

ลูกจางประจํา และพนักงานจางขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จํานวน 46 คน 

ผลการฝกอบรมดังกลาว พบวา ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
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สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

โครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ณ หองประชุม องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

1. หลักการและเหตุผล
แผนพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารส
จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหบุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีหนวยงานกํา
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร เ
วัตถุประสงค 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลในองคการบริหารสวนจังหวัด ขอ 
ความรูแกขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบกับแผนพัฒนาบุคลากร 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ไดกําหนด       แนวทางการพัฒนาบุ
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ    
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย
วาดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพเพียงใด ผ
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และยึดม่ันปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
องคกรใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวได

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

รายงานผลการดําเนินงาน

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

หองประชุม องคการบริหารสวนจังหวัดลําปางจังหวัดลําปาง

************************

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารส
จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหบุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร เนื่องจากบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายความสําเร็จตาม

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลในองคการบริหารสวนจังหวัด ขอ (5) กํากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะนําและชี้แจง สงเสริมและพัฒนา
ความรูแกขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบกับแผนพัฒนาบุคลากร 3
องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ไดกําหนด       แนวทางการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ    
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย
วาดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพเพียงใด ผลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ

นปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
องคกรใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวได
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ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ลําปาง

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําปาง ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร

หนด เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด

นื่องจากบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายความสําเร็จตาม

2542 มาตรา 13 กําหนดให
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ

กํากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะนําและชี้แจง สงเสริมและพัฒนา
3 ป (พ.ศ.2561 – 2563) ของ

คลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ       การ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย

ลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ

นปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
พัฒนาบุคลากรในองคกร ไดเล็งเห็นถึงความสํา
ประสงค จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ
การปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

3.วัตถุประสงค

3.1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

3.2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

4. กลุมเปาหมาย  

ขาราชการและเจาหนาท่ี จํานวน 

1. ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง

2. ประธานในพิธี คณะผูบริหาร 

ใหปฏิบัติหนาท่ีจัดฝกอบรม ผูสังเกตการณ และวิทยากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
พัฒนาบุคลากรในองคกร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลกรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีพึง

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือถายทอดองคความรูดานการติดตามและประเมินผล

งาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

ขาราชการและเจาหนาท่ี จํานวน 55 คน ประกอบดวย

ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง

ประธานในพิธี คณะผูบริหาร เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน 

ใหปฏิบัติหนาท่ีจัดฝกอบรม ผูสังเกตการณ และวิทยากร
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ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
คัญของการพัฒนาบุคลกรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีพึง

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
เพ่ือถายทอดองคความรูดานการติดตามและประเมินผล

งาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ    การ

จํานวน 45 คน

จํานวน 10 คน 



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

5. วิธีดําเนินการ

5.1 ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนกําหนดแนวทางการจัดฝกอบรม

5.2 บันทึกเสนอขอความเห็นชอบ
เพ่ือดําเนินการตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ

5.3แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

5.4ประชุมคณะทํางาน

5.5จัดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

5.6 จัดการฝกอบรมทาง

5.7ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน

 6.ระยะเวลาดําเนินการ

วันท่ี 23 กรกฎาคม พ

7.งบประมาณ

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
พ.ศ.2563  หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ
รายจายหมวดอ่ืนๆ ขอ 6  หนา 132
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 
ประมาณการคาใชจายแนบทาย

8.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ฝายบริหารงานบุคคล  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

9.สถานท่ีดําเนินการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนกําหนดแนวทางการจัดฝกอบรม

บันทึกเสนอขอความเห็นชอบและขออนุมัตินายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง      
ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการฝกอบรมฯ

ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมฯ

ดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

ฝกอบรมทางวิชาการโดยการบรรยายการฝกปฏิบัติ และการถามตอบขอซักถาม

ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมฯ

กรกฎาคม พ.ศ.2563

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ

132 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผล     การปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง ขออนุมัติดําเนินการในวงเงินจํานวน  53,

ฝายบริหารงานบุคคล  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 
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และขออนุมัตินายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง      
ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ตามโครงการฝกอบรมฯ

ดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

โดยการบรรยายการฝกปฏิบัติ และการถามตอบขอซักถาม

ตามโครงการฝกอบรมฯ

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ

และประเมินผล     การปฏิบัติงานของ
,000.-  บาท ตามรายละเอียด



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

10.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

10.1. ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน    
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

10.2 ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ี

11. ความเชื่อมโยงของโครงการ

11.1 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 
ศักยภาพคน และยุทธศาสตรท่ี 6

11.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชา
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  แนวทางการพัฒนา 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

11.3 ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ
ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

11.4 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 
ยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       

12. ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ

1. จํานวนผูเขารับการฝกอบรมรอยละ 

2. รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 

เชิงคุณภาพ

1. รอยละของผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 

2. รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน
ประเมินผลความรู รอยละ 80 ข้ึนไป

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน    
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง
6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  แนวทางการพัฒนา 3.1 ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2560 –
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ
ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 
ละพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       

จํานวนผูเขารับการฝกอบรมรอยละ 100

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 

งผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 

รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน
ข้ึนไป
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ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง
ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2560 – 2564 ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม 

2569  ยุทธศาสตรท่ี 5 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 5
ละพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       5.1 การพัฒนาบุคลากร 

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 80

งผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 80

รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

11. กําหนดการกําหนดการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตร
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  

เวลา 08.00 – 08.30 น.

เวลา 08.30 – 09.00 น.

เวลา 09.00 – 10.30 น.

เวลา 10.30 – 10.40 น.

เวลา 10.40 – 12.00 น.

เวลา 12.00 – 13.00 น.

เวลา 13.00 – 15.00 น.

เวลา 15.00 – 15.10 น.

เวลา 15.10 – 16.00 น.

เวลา 16.00 – 16.30 น.

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

กําหนดการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

วันท่ี  23  กรกฎาคม  พ.ศ.2563
จัดโดย  องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

******************************************

- ลงทะเบียนเขาอบรม ณ หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

- พิธีเปดการฝกอบรม
นางสุพรรณี สุขสันตรุงเรือง รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

           รักษาราชการแทน ปลัดองคการบริหารสวน
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  กลาวเปดการฝกอบรม  
นางสาวเพ็ญสิริ  ไชยวรรณ หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวน
จังหวัด  กลาวรายงานการฝกอบรม

- บรรยายเรื่อง“หลักการการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม

- บรรยายเรื่อง“แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน”

โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารกลางวัน

- กิจกรรมกลุมฝกปฏิบัติ “วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
   ปญหาและแนวทางการแกไข” 
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม

- กิจกรรมกลุมฝกปฏิบัติ “วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
   ปญหาและแนวทางการแกไข” (ตอ)
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิ

- สรุปผลกิจกรรม และตอบขอซักถาม  

*****************
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การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

นางสุพรรณี สุขสันตรุงเรือง รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปฏิบัติหนาท่ี

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  กลาวเปดการฝกอบรม  
นางสาวเพ็ญสิริ  ไชยวรรณ หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวน

หลักการการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน”
รวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

าการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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12. ผลการประเมินการฝกอบรม

12.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

12.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากสิ้นสุดการอบรม

12.1.2การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ี ค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 

การใหคะแนน 5 ระดับ และ 0

ของอัตรภาคชั้น ดังนี้  (อัจฉรียจันทลักขณา

โดย 

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

เปน 5 คะแนน และคาตํ่าสุดเปน 

ดังนั้น  การแปลผลคาเฉลี่ยจึงเปนดังนี้

1.00-1.80

1.81-2.60

2.61-3.40

3.41-4.20

4.21-5.00

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ผลการประเมินการฝกอบรม

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากสิ้นสุดการอบรม

การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ี ค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 

0.75 สําหรับเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ ซ่ึงคํานวณจากสูตรหาความกวาง

อัจฉรียจันทลักขณา, 2542)

max

minmax
i

i        หมายถึง  ความกวางของอัตรภาคชั้น

max หมายถึง คะแนนสูงสุดในอัตรภาคชั้น

min     หมายถึง  คะแนนตํ่าสุดในอัตรภาคชั้น

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

คะแนน และคาตํ่าสุดเปน 1 คะแนน  ดังนั้น ชวงความกวางของอันตรภาคชั้นจึงคํานวณไดจาก

0.80
5

15
i 




การแปลผลคาเฉลี่ยจึงเปนดังนี้

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับนอยท่ีสุด

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับนอย

หมายถึง    พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับปานกลาง

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับมาก

หมายถึง    พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับมากท่ีสุด
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วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ีค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 0.80 สําหรับเกณฑ

ระดับ ซ่ึงคํานวณจากสูตรหาความกวาง

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

คะแนน  ดังนั้น ชวงความกวางของอันตรภาคชั้นจึงคํานวณไดจาก

ไดรับเพ่ิมในระดับนอยท่ีสุด

ไดรับเพ่ิมในระดับปานกลาง

ไดรับเพ่ิมในระดับมากท่ีสุด
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12.2 ผลความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

บริหารสวนจังหวัดลําปาง

12.2.1ผูตอบแบบประเมินความพึง

และไดรับแบบประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 

12.2.2 ระดับความพึงพอใจการจัด

คิดเปนรอยละ 86.40 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

the Social Science (SPSS)) ในดานตาง ๆ เชน 

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรม

ขอมูลท่ัวไป

เพศ

ชาย

หญิง

รวม

อายุ

21 - 30 ป

31-40 ป

41-50 ป

          50 ป ข้ึนไป

รวม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2563 หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการ เปน

และไดรับแบบประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 67.39

ระดับความพึงพอใจการจัดโครงการฝกอบรม ภาพรวมคาเฉลี่ย 

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (โดยคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในดานตาง ๆ เชน ดานหลักสูตรการฝกอบรมดานวิทยากรดานการดําเนินการฝกอบรม

และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม

แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรม

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน

9

22

31

5

15

9

2

31
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

พอใจการจัดโครงการ เปนผู เขาอบรมจํานวน 46 คน

ภาพรวมคาเฉล่ีย 4.32(คะแนนเต็ม 5) 

โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for

ดานหลักสูตรการฝกอบรมดานวิทยากรดานการดําเนินการฝกอบรม

คน) รอยละ

29.03

70.97

100.00

16.13

48.39

29.03

6.45

100.00
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวาผู

คิดเปนรอยละ 70.97เปนเพศชาย

อายุ 4 1 -50  ป คิ ด เป น ร อย ละ  

คิดเปนรอยละ 6.45สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทาอยูระดับเทากัน

100.00 สวนใหญไมเคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ 

และเคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ 

การศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช,ปวส ฯลฯ

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา

รวม

หนวยงาน

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

รวม

ประสบการณการเขารวมฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มช

เคย

ไมเคย

รวม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวาผูเขารับการ

ชายคิดเปนรอยละ 29.03สวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

คิ ด เป น ร อย ละ  2 9 . 03อายุ 2 1 -30  ป  คิ ด เป น ร อยละ  16 .

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.13และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

อยูระดับเทากัน คิดเปนรอยละ 3.23ท้ังหมดสังกัดหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

เคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

เคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหมคิดเปนรอยละ 

ปวส ฯลฯ) 1

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา 5

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 1

31

31

0

31

ประสบการณการเขารวมฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มช.

10

21

31

1-8

เขารับการอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา

. 13และอายุ  5 0  ป ข้ึ น ไป

ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.42รองลงมา

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช, ปวส ฯลฯ)และ

สังกัดหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมคิดเปนรอยละ 67.74

คิดเปนรอยละ 32.26ตามลําดับ

3.23

77.42

16.13

3.23

100.00

100.00

0

100.00

32.26

67.74

100.00



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ  

1. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริ

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรม

ขอคําถาม ไม

พึงพอใจ

มาก

1. ความเหมาะสมของ

หัวขอของการ

ฝกอบรม

-

2. ความเหมะสมของ

ระยะเวลาการจัด

ฝกอบรม

-

3.  การเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็น

และรวมทํากิจกรรม

-

4.  ไดรับความรู 

ประโยชนตรงตาม

ความคาดหวัง

-

ผูเขารับการอบรม

รอยละ 85.60(คาเฉลี่ย =

ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

ฝกอบรมและความเหมาะสมของหัวข อของการฝกอบรม

ไดรับความรู ประโยชนตรงตามความคาดหวัง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ  

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานหลักสูตรการฝกอบรม

ดานหลักสูตรการฝกอบรม

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ

ไม

พึงพอใจ

คอนขาง

พอใจ

พอใจ พอใจ

มาก

- 3

(9.68)

17

(54.84)

11

(35.48) (100

- 2

(6.45)

18

(58.06)

11

(35.48) (100

- 1

(3.23)

17

(54.84)

13

(41.94) (100

- 5

(16.13)

15

(48.39)

11

(35.48) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก

= 4.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาผู เขารวมโครงการ

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

วามเหมาะสมของหัวข อของการฝกอบรม และมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็น

ไดรับความรู ประโยชนตรงตามความคาดหวังตามลําดับ (ตารางท่ี 2)

1-9

ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.26

(85.20)

มากที่สุด

31

100.00)

4.29

(85.80)

มากที่สุด

31

100.00)

4.39

(87.80)

มากที่สุด

111

100.00)

4.19

(83.80)

มาก

4.28

(85.60)

มากที่สุด

ความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

มีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็น



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

2. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ

ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจดาน

ขอคําถาม ไม

พึงพอใจ

มาก

1. ความรู ความสามารถ

ในการถายทอดความรู

-

2. การทํากิจกรรม

เหมาะสมสอดคลอง

กับหัวขอของการ

ฝกอบรม

-

3. การใชสื่อ

ประกอบการบรรยาย

-

4. การตอบขอซักถาม

หรือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น

-

ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจดาน

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย

เหมาะสมสอดคลองกับหัวขอของการฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานวิทยากร 

แสดงความพึงพอใจดานวิทยากร

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ

ไม

พึงพอใจ

คอนขาง

พอใจ

พอใจ พอใจ

มาก

- 2

(6.45)

8

(25.81)

21

(67.74) (100

- 4

(12.90)

17

(54.84)

10

(32.26) (100

- 5

(16.13)

14

(45.16)

12

(38.71) (100

- 3

(9.68)

14

(45.16)

14

(45.16) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

เขารับการอบรมมีความพึงพอใจดานวิทยากรในระดับมากท่ีสุด รอยละ 

ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย

เหมาะสมสอดคลองกับหัวขอของการฝกอบรม ตามลําดับ (ตารางท่ี 3)
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ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.61

(92.20)

มากที่สุด

31

100.00)

4.19

(83.80)

มากที่สุด

31

100.00)

4.23

(84.60)

มากที่สุด

31

100.00)

4.35

(87.00)

มากที่สุด

4.35

(87.00)

มากที่สุด

รอยละ 87.00 (คาเฉลี่ย = 4.35)

ในทุกประเด็นตั้งแตความรู ความสามารถใน

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย และการทํากิจกรรม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

3.ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานการดําเนินการฝกอบรม

ตารางท่ี 4 แสดงความพึงพอใจดานการดําเนินการฝกอบรม

ขอคําถาม
ไม

พึงพอใจ
มาก

1. ความเหมาะสมของ
สถานที่

-

2. การอํานวยความ
สะดวกของเจาหนาที่
ในการใหบริการ

-

3. ความพรอมของ
โสตทัศนปูกรณ

-

4. ความเหมาะสมและ
คุณภาพของอาหาร-
เคร่ืองดื่ม

-

ผู เข าร วมโครงการมีความพึงพอใจด านการดําเนินการฝกอบรม
รอยละ 87.00(คาเฉลี่ย = 4.
ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นการอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณ
ความเหมาะสมของสถานท่ีและ
และคุณภาพของอาหาร-เครื่องด่ืม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานการดําเนินการฝกอบรม

แสดงความพึงพอใจดานการดําเนินการฝกอบรม

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ
ไม

พึงพอใจ
คอนขาง
พอใจ

พอใจ พอใจ
มาก

- 3

(9.68)

14

(45.16)

14

(45.16) (100

- 2

(6.45)

12

(38.71)

17

(54.84) (100

- 3
(9.68)

13
(4.94)

15
(48.39) (100

- 6
(19.35)

13
(41.94)

12
(38.71) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

ผู เข าร วมโครงการมีความพึงพอใจด านการดําเนินการฝกอบรมภาพรวมอยู ในระดับมาก
= 4.35) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ 
การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณ

และผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตามลําดับ(ตารางท่ี4)
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ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.35

(87.00)

มากที่สุด

31

100.00)

4.48

(89.60)

มากที่สุด

31
100.00)

4.39
(87.80)

มากที่สุด

31
100.00)

4.19
(83.80)

มาก

4.35

(87.00)

มากที่สุด

าพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุ ด
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ 

การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณและ
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นความเหมาะสม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

4. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานประ

ตารางท่ี 5 แสดงความพึงพอใจดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ขอคําถาม ไม
พึงพอใจ

มาก

1. ไดรับความรูใหมๆ 
ที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและ
ชีวิตประจาํวนั

-

2. การแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณ
ระหวางผูรวมการ
ฝกอบรม

-

3. ไดรับความรูและ
ประโยชนตาม
ความคาดหวัง

-

ผู เข ารับอบรมมีความพึงพอใจดานประโยชนต อการปฏิบั ติ งาน
รอยละ 86.00 (คาเฉลี่ย =
ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน
และประโยชนตามความคาดหวัง
มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

แสดงความพึงพอใจดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ
ไม

พึงพอใจ
คอนขาง
พอใจ

พอใจ พอใจ
มาก

- 1

(3.23)

15

(48.39)

15

(48.39) (100

- 3

(9.68)

19

(61.29)

9

(29.03) (100

- 2

(6.45)

19

(61.29)

10

(32.26) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

มีความพึงพอใจดานประโยชนต อการปฏิบั ติ งานภาพรวมอยู ในระดับมาก
= 4.30) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน

และประโยชนตามความคาดหวังสวนประเด็นการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณร
มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ (ตารางท่ี5)
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ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.45

(89.00)

มากที่สุด

31

100.00)

4.19

(83.80)

มาก

31

100.00)

4.26

(85.20)

มากที่สุด

4.30

(86.00)

มากที่สุด

าพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุ ด
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

ไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน และไดรับความรู
ประเด็นการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณระหวางผูรวมการฝกอบรม
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ความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ดาน

1. ดานหลักสูตรการฝกอบรม

2. ดานวิทยากร 

3. ดานการดําเนินการฝกอบรม

4. ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

รวมคาเฉล่ีย

รอยละ

ผู เขารับการอบรมมีความพึงพอใจ

(คาเฉลี่ย = 4.32) โดยมีความพึงพอใจ

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน และ

5. ส่ิงท่ีประทับใจในการฝกอบรม

5.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ 

5.2 สามารถนํา

บุคลากรในหนวยงานได

5.3 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

5.4 มีการซักถาม

และเกิดความชัดเจนในองคความรู

6. ส่ิงท่ีไมพึงพอใจ หรือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

6.1 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอยเกินไป

6.2 อุณหภูมิในหองฝกอบรมเย็นเกินไป

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ภาพรวมตอโครงการฯ

ผลการประเมิน

รอยละ คาเฉล่ีย

85.60 4.28

87.00 4.35

87.00 4.35

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน 86.00 4.30

รวมคาเฉล่ีย

รอยละ

4.32

(86.40)

มีความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 

โดยมีความพึงพอใจดานวิทยากรและดานการดําเนินการฝกอบรม ในระดับเทากัน รองลงมา คือ

และดานหลักสูตรการฝกอบรม ตามลําดับ (ตารางท่ี6)

ส่ิงท่ีประทับใจในการฝกอบรม

วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ สามารถถายทอดองคความรูไดอยางเขาใจ

สามารถนําองคความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

การซักถาม–ตอบและขอเสนอแนะในหัวขอ ท่ีบรรยาย

ในองคความรู

ส่ิงท่ีไมพึงพอใจ หรือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอยเกินไป

มิในหองฝกอบรมเย็นเกินไป
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ผลการประเมิน

คาเฉล่ีย แปรผล

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

)

มากท่ีสุด

ภาพรวมตอโครงการฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 86.40

ในระดับเทากัน รองลงมา คือ

)

สามารถถายทอดองคความรูไดอยางเขาใจ

ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

นหัวขอ ท่ีบรรยายทําใหคลายขอสงสัย 



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

7. หลักสูตรการฝกอบรมอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

7.1หลักสูตรดาน

7.2การประเมินคุณภาพ

7.3การทํางานเปนทีม

7.4 รูปแบบการทํา

7.5 หลักสูตรเก่ียวกับ

13. สรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม

จากการเขารับการฝกอบรม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563
สวนจังหวัดลําปางทําใหไดรับองคความรู ดังนี้

1. หนาท่ีของการบริหารและการจัดการ
Management ซ่ึงมีการใชกระบวนการบริหาร

P PLANNING
O ORGANIZING
S STAFFING
D DIRECTING
Co Co – ORDINATING
R REPORTING
B BUDGETING

2. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
1)การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
2) การออกแบบกระบวนการทํางาน
3) การจายคาตอบแทนการใหรางวัลและยกยอง
4) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
6) การพัฒนาความกาวหนาในสายงาน
7) การวางแผนการสืบทอดตําแหนง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

หลักสูตรการฝกอบรมอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

หลักสูตรดานการดําเนินโครงการการเขียนโครงการและการเขียนแผนโครงการ

การประเมินคุณภาพในสายงาน

การทํางานเปนทีม

รูปแบบการทํา/นําเสนอผลการประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน

หลักสูตรเก่ียวกับการเงินการคลัง

สรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม

จากการเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2563 หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

ทําใหไดรับองคความรู ดังนี้
หนาท่ีของการบริหารและการจัดการ:Functions of Administration and Functions of

กระบวนการบริหารPOSDCoRBไดแก 
การวางแผน
จัดหนวยงาน
การจัดตัวบุคคล
การอํานวยการ

ORDINATING ประสานงาน
รายงานผล
งบประมาณ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล(Human Resource Management Process)
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
การออกแบบกระบวนการทํางาน
การจายคาตอบแทนการใหรางวัลและยกยอง
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายงาน
การวางแผนการสืบทอดตําแหนง
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เขียนแผนโครงการ

นําเสนอผลการประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน

โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

unctions of Administration and Functions of

Human Resource Management Process)ดังนี้ 
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3) การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคของการแขงขัน
of competition)

Key Issues : “Human capital management, War of talent
โดยท่ัวไปการคัดเลือกบุคลากรจะไดผูดํารงตํา

ตําแหนงนั้น ๆ สิ่งเหลานี้จึงไมใชสมรรถนะ ท่ีแยก
ปานกลาง(Differentiating Competency)

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานถาองคกรพบวา
นาท่ีจะไดรับคาตอบแทน หรือรางวัลท่ีมากกวาผูท่ีไมมีพฤติกรรมการทํา
ทฤษฎีการเรียนรู(Learning Theory)
หลีกเลี่ยงจากการลงโทษ)

องคกรอาจมีการสรางมาตรฐานของการพัฒนาท
เปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององ
(Core Competency) โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน
คุณสมบัติบุคลากรผูปฏิบัติงาน(JobSpecification)
กลยุทธขององคกรและสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ประกอบการดําเนินการใหครบถวนซ่ึงเก่ียวกับ
อยางดี

ในปจจุบันยังมีหลายองคกรท่ียังไมทราบ
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได และจะตองเปนขีดความสามารถท่ี

4) ระบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํา

โดย David C. McClellandศาสตราจารยดานจิตวิทยา มหาวิทยาลัย
ทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใ
2กลุม มีผลการทํางานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่
“สมรรถนะ (Competency)”

ป ค.ศ. 1973 McClelland
Intelligence” หรือ“ทดสอบ ความสามารถ มากกวาท่ีจะทดสอบความฉลาด
เรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบาย บุคลิกลักษณะขอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคของการแขงขัน(Human resource management in the era

Key Issues : “Human capital management, War of talent and Competitive market”
วไปการคัดเลือกบุคลากรจะไดผูดํารงตําแหนงท่ีมีความรู ทักษะ ความสามา
เหลานี้จึงไมใชสมรรถนะ ท่ีแยกความแตกตางระหวางผู ท่ีมีผลงานโดดเดนกับผู ท่ีมีผลงาน

Differentiating Competency) แตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูท่ีองคกรคัดเลือก
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานถาองคกรพบวา“บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

รับคาตอบแทน หรือรางวัลท่ีมากกวาผูท่ีไมมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
Learning Theory) ซึ่งสิ่งมีชีวิตจะเรียนรู และแสดงพฤติกรรมใด ๆ

องคกรอาจมีการสรางมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององ
โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน

JobSpecification) และการกําหนดหนาท่ีงาน(Job Descr
กลยุทธขององคกรและสถานการณการเปลี่ยนแปลงโดยนําเรื่องของสมรรถนะหรื
ประกอบการดําเนินการใหครบถวนซ่ึงเก่ียวกับความรู ทักษะ และความสามารถท่ีสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเปน

หลายองคกรท่ียังไมทราบวาจะกําหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับหนวยง
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได และจะตองเปนขีดความสามารถท่ีแขงขันได (Competitiveness)

ระบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางานเกิดข้ึนในชวง ตน ป

ศาสตราจารยดานจิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard
ไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกันโดยแยกบุคลากร

ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใ
งานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่

1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง“Testing for Competence rather than
ทดสอบ ความสามารถ มากกวาท่ีจะทดสอบความฉลาด”ซึ่งถือเปนจุดกํา

บุคลิกลักษณะของคนซึ่งเปรียบเสมือนกับ“ภูเขาน้ําแข็ง
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and Competitive market”
แหนงท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถท่ีกําหนดสําหรับ

ผลงานโดดเดนกับผู ท่ีมีผลงาน
งคกรคัดเลือก

มีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
งานแบบมุงผลสัมฤทธิ์” (ตามหลักของ

กรรมใด ๆ เพ่ือใหไดรางวัล และ

ลักษณะของTraining Map สําหรับ
ทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององคกร 
โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน(JobAnalysis) การกําหนด 

Job Description) ใหสอดคลองกับ
เรื่องของสมรรถนะหรือขีดความสามารถเขามา

ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเปน

หนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับหนวยงานหรือท้ังยังไมทราบ
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ

งานเกิดข้ึนในชวง ตน ป. ศค. 1970
Harvard University) ซ่ึงได

แหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกันโดยแยกบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใดท่ีทําใหบุคคล 

งานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ี เรียกวา

Testing for Competence rather than
ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิด

แข็ง(Iceberg)” ท่ีลอยอยูในน้ํา



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

แบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง
สวนท่ีจมอยูใตน้ํา เปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา
สวนท่ีอยูเหนือน้ําไดแก 

1.Social Role
เห็นวาตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ชอบการ
คําสั่งท่ีไดรับมอบหมายหรือไม เปนตน

2.Self Image/Self Concept (
ตัวเองวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา 
จําเปนในการปรับปรุงงานหรือไม เปนตน

สวนท่ีจมอยูใตน้ํา ไดแก
3. อุปนิสัย(Traits)

ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนคนกาวราว ไมคอยพูด ยิ้มยาก
เปนตน

4. แรงกระตุน(Motive)
กระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความตองการผลสําเร็จ การกระทํา
การมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา

5) ตัวแบบของระบบสมรรถนะ
1.สมรรถนะหลัก
สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจํา
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสํา

และสงสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีได
วาจะเปนตําแหนง (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํา
เดียวกันการจัดกลุมงาน

3. สมรรถนะดานการบริหาร
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะ

เปนความสามารถดานการบริหารจัดการเพ่ือรองรับตามบทบาทหนาท่ีเชิง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

แข็ง(The Iceberg Model)
สวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา
ไดแก 

Social Role คานิยม(บทบาททางสังคม) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนใน
เห็นวาตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ชอบการใหบริการ หรือ ชอบเปนผูตาม ทํางานตาม

หรือไม เปนตน
Self Image/Self Concept (ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง/วิธีคิด)หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคล

งวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน หรือพอใจกับการปฏิบัติ แบบเดิม ๆ ไมเห็นความ
หรือไม เปนตน

ไดแก
Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน เปน

ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนคนกาวราว ไมคอยพูด ยิ้มยาก อุปนิสัยเอ้ือเฟอ โอบออมอารี

Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุค
กระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ จึงออกมา ในลักษณะของ

เร็จตลอดเวลา(เปาหมายมีไวใหพุงชน)หรือไม

ตัวแบบของระบบสมรรถนะ(Competency Model)
สมรรถนะหลัก(Core Competency)

สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการทุกตํา
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก

สมรรถนะประจํากลุมงาน/สายงาน (Functional Competency)
กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการ

สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดเสริมใหสําเร็จและดียิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ผูท่ีดํารงตํา
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํางาน) เชนเดียวกัน เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทิศทาง

สมรรถนะดานการบริหาร(Managerial Competency)
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ มบริหาร/อํานวยการ/ผูบริหาร

ความสามารถดานการบริหารจัดการเพ่ือรองรับตามบทบาทหนาท่ีเชิงบริหาร มี 5 

1-16

สวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

บุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคม
ใหบริการ หรือ ชอบเปนผูตาม ทํางานตาม

หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลมอง
เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน หรือพอใจกับการปฏิบัติ แบบเดิม ๆ ไมเห็นความ

คลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน เปนนักกีฬาท่ี
อุปนิสัยเอ้ือเฟอ โอบออมอารีหรือไม 

กิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะสงผล 
สิ่งตาง ๆ จึงออกมา ในลักษณะของ

แหนงขาราชการทุกตําแหนงท่ีกําหนดข้ึน
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก5ดาน

ompetency)
มงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการเหมาะสมแกหนาท่ี

ดวยเหตุนี้ผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไม
เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทิศทาง

ผูบริหาร(กลุมบริหารจัดการ) 
สมรรถนะ คือ



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

1. วิสัยทัศน
2. การวางกลยุทธภาครัฐ
3. ศักยภาพเพ่ือนํา
4. การควบคุมตนเอง
5.การใหอํา

6) แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาและหลักสูตร
ข้ันตอนในการจัดทําแผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

1.วิเคราะห/เก็บรวบรวมขอมูลบุคคล
จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทํา

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ
ในการพัฒนาบุคลากร/รายบุคคล

ใชแบบสํารวจความจํา
หาชองวางของ(ระดับ) ความสามารถ

2. ออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร
(ครอบคลุมความรู ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะ ประจํา
และสมรรถนะท่ีไดกําหนดไวOrganization Competency Mapping
ในแตละตําแหนงประเภท/ระดับ มาจัดทํา

3. กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล

4. กําหนด/วางแผนงบประมาณคาใชจ
บุคลากร

5. จัดทําโครงการ 
6. ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
7. ติดตามผล/วัดผล

7) วิธีการพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาตนเอง
2. การสอนงาน 
3. การใชระบบพ่ีเลี่ยง
4. การศึกษาดูงาน
5. การศึกษาตอ
6. การฝกอบรม
7. การสัมมนา(Seminar)
8. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

วิสัยทัศน(Visioning)
การวางกลยุทธภาครัฐ(Strategic Orientation)
ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน(Change Leadership)
การควบคุมตนเอง(Self Control)

การใหอํานาจแกผูอ่ืน(Empowering Others)

แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

เก็บรวบรวมขอมูลบุคคล/บุคลากร
บประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหทราบพฤติกรรมบุคลากร

สมรรถนะ) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน แนวทาง
(ความรู ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน สมรรถนะผูบริหาร

ใชแบบสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา(Training Needs)
ความสามารถ/สมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากร/รายบุคคล

พัฒนาหลักสูตร/โปรแกรมเพ่ือใหรองรับCompetency
ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะ ประจําสายงาน สมรรถนะผูบริหาร

Organization Competency Mapping และ Individual Competency Mapping
ระดับ มาจัดทําเปนหลักสูตร/แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
หนดวิธีการพัฒนาบุคลากร/รายบุคคลใหสอดคลองกับcompetency

วางแผนงบประมาณคาใชจาย และชวงเวลา(Training Roadmap)

โครงการ (Training Courses) และเสนอผูมีอํานาจในการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ
เนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร/รายบุคคลฝกอบรม

วัดผล/ประเมินผลจากการฝกอบรมและพัฒนา/แจงผล

การพัฒนาตนเอง(Self – learning)
การสอนงาน (Coaching)
การใชระบบพ่ีเลี่ยง(Mentoring)
การศึกษาดูงาน(Study tour)
การศึกษาตอ(Study)
การฝกอบรม(Training)

Seminar)
การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop)

1-17

ใหทราบพฤติกรรมบุคลากร/รายบุคคลท่ีแสดงออก 
เร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน แนวทาง

สายงาน สมรรถนะผูบริหาร)
Training Needs) และวิเคราะห

รายบุคคล
Competency สําหรับบุคลากร/รายบุคคล

สายงาน สมรรถนะผูบริหาร)โดยนําเอาความรู ทักษะ 
ividual Competency Mapping

แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
competency ของบุคลากร

Training Roadmap) ในการพัฒนา

นาจในการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ

แจงผล/รอบการประเมิน



ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเขารวมโครงการ 



ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรม 



ภาคผนวก ค 
รายละเอียดโครงการฝกอบรม



ภาคผนวก ง 
แบบประเมิน 



ภาคผนวก จ 
เอกสารประกอบการบรรยาย 





รายงานผลการดําเนินงาน 

โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 

ณ หองประชุม องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จังหวัดลําปาง
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