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สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

โครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ณ หองประชุม องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

1. หลักการและเหตุผล
แผนพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารส
จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหบุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีหนวยงานกํา
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร เ
วัตถุประสงค 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลในองคการบริหารสวนจังหวัด ขอ 
ความรูแกขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบกับแผนพัฒนาบุคลากร 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ไดกําหนด       แนวทางการพัฒนาบุ
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ    
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย
วาดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพเพียงใด ผ
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และยึดม่ันปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
องคกรใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวได

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

รายงานผลการดําเนินงาน

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

หองประชุม องคการบริหารสวนจังหวัดลําปางจังหวัดลําปาง

************************

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารส
จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหบุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร เนื่องจากบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายความสําเร็จตาม

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลในองคการบริหารสวนจังหวัด ขอ (5) กํากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะนําและชี้แจง สงเสริมและพัฒนา
ความรูแกขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบกับแผนพัฒนาบุคลากร 3
องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ไดกําหนด       แนวทางการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ    
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย
วาดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพเพียงใด ผลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ

นปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
องคกรใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวได
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ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

ลําปาง

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร   การ

บริหารและการพัฒนาองคกร และนโยบายของผูบริหาร เพ่ือเปนเข็มทิศหรือทิศทางในการวางแผน    การ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําปาง ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหไปสูเปาหมาย  และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน โดยมุงเนนท่ีประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน การนําสมรรถนะมาประกอบในการบริหาร

หนด เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยมุงเนนการใหบุคลากรทุกตําแหนงไดรับการพัฒนา
ใหมีความรูในหนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอด

นื่องจากบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายความสําเร็จตาม

2542 มาตรา 13 กําหนดให
คณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการเก่ียวกับการ

กํากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะนําและชี้แจง สงเสริมและพัฒนา
3 ป (พ.ศ.2561 – 2563) ของ

คลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําปาง โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกตําแหนงมีความรู ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง อันจะทําให

การบริหารงานบุคคล นอกจากการเลือกสรรบุคลากรแลว การมอบหมายงาน และ       การ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ยอมแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ       การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหทราบถึงความกาวหนาของงาน   ท่ีไดรับมอบหมาย

ลจากการติดตามและประเมินผลจะใหขอมูลท่ีแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไข     การดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร
แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน องคกรทุกแหงจึงใหความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการ

นปฏิบัติอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือสรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
พัฒนาบุคลากรในองคกร ไดเล็งเห็นถึงความสํา
ประสงค จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ
การปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

3.วัตถุประสงค

3.1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

3.2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

4. กลุมเปาหมาย  

ขาราชการและเจาหนาท่ี จํานวน 

1. ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง

2. ประธานในพิธี คณะผูบริหาร 

ใหปฏิบัติหนาท่ีจัดฝกอบรม ผูสังเกตการณ และวิทยากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
พัฒนาบุคลากรในองคกร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลกรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีพึง

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือถายทอดองคความรูดานการติดตามและประเมินผล

งาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

ขาราชการและเจาหนาท่ี จํานวน 55 คน ประกอบดวย

ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง

ประธานในพิธี คณะผูบริหาร เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน 

ใหปฏิบัติหนาท่ีจัดฝกอบรม ผูสังเกตการณ และวิทยากร

1-2

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบใน     การ
คัญของการพัฒนาบุคลกรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีพึง

ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
เพ่ือถายทอดองคความรูดานการติดตามและประเมินผล

งาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล             การ
ริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ    การ

จํานวน 45 คน

จํานวน 10 คน 



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

5. วิธีดําเนินการ

5.1 ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนกําหนดแนวทางการจัดฝกอบรม

5.2 บันทึกเสนอขอความเห็นชอบ
เพ่ือดําเนินการตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ

5.3แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

5.4ประชุมคณะทํางาน

5.5จัดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

5.6 จัดการฝกอบรมทาง

5.7ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน

 6.ระยะเวลาดําเนินการ

วันท่ี 23 กรกฎาคม พ

7.งบประมาณ

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
พ.ศ.2563  หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ
รายจายหมวดอ่ืนๆ ขอ 6  หนา 132
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 
ประมาณการคาใชจายแนบทาย

8.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ฝายบริหารงานบุคคล  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

9.สถานท่ีดําเนินการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนกําหนดแนวทางการจัดฝกอบรม

บันทึกเสนอขอความเห็นชอบและขออนุมัตินายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง      
ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการโครงการฝกอบรมฯ

ประชุมคณะทํางานเพ่ือวางแผนดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมฯ

ดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

ฝกอบรมทางวิชาการโดยการบรรยายการฝกปฏิบัติ และการถามตอบขอซักถาม

ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมฯ

กรกฎาคม พ.ศ.2563

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ

132 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผล     การปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง ขออนุมัติดําเนินการในวงเงินจํานวน  53,

ฝายบริหารงานบุคคล  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 
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และขออนุมัตินายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง      
ฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ตามโครงการฝกอบรมฯ

ดทําหนังสือแจงสวนราชการตาง ๆ และหนังสือเชิญวิทยากรบรรยาย

โดยการบรรยายการฝกปฏิบัติ และการถามตอบขอซักถาม

ตามโครงการฝกอบรมฯ

ใชงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป                      
หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขาลักษณะ

และประเมินผล     การปฏิบัติงานของ
,000.-  บาท ตามรายละเอียด



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

10.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

10.1. ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน    
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

10.2 ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ี

11. ความเชื่อมโยงของโครงการ

11.1 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 
ศักยภาพคน และยุทธศาสตรท่ี 6

11.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชา
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  แนวทางการพัฒนา 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

11.3 ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ
ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

11.4 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 
ยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       

12. ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ

1. จํานวนผูเขารับการฝกอบรมรอยละ 

2. รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 

เชิงคุณภาพ

1. รอยละของผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 

2. รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน
ประเมินผลความรู รอยละ 80 ข้ึนไป

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน    
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ
พัฒนาในดานใดเพ่ิมเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง
6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  แนวทางการพัฒนา 3.1 ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2560 –
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ
ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 
ละพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       

จํานวนผูเขารับการฝกอบรมรอยละ 100

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 

งผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 

รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน
ข้ึนไป
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ผูเขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการติดตามและประเมินผล                   การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนและยอมรับผลการประเมิน           การ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจขององคกรไดดียิ่งข้ึน

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          การ

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสราง
ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2560 – 2564 ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม 

2569  ยุทธศาสตรท่ี 5 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับ

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ยุทธศาสตรท่ี 5
ละพัฒนาการบริหารและพัฒนาองคกร แนวทางการพัฒนา       5.1 การพัฒนาบุคลากร 

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดรอยละ 80

งผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนหรือมากกวากอนเขารับการอบรมรอยละ 80

รอยละของผู เขารับการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับคะแนน



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

11. กําหนดการกําหนดการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตร
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  

เวลา 08.00 – 08.30 น.

เวลา 08.30 – 09.00 น.

เวลา 09.00 – 10.30 น.

เวลา 10.30 – 10.40 น.

เวลา 10.40 – 12.00 น.

เวลา 12.00 – 13.00 น.

เวลา 13.00 – 15.00 น.

เวลา 15.00 – 15.10 น.

เวลา 15.10 – 16.00 น.

เวลา 16.00 – 16.30 น.

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

กําหนดการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

วันท่ี  23  กรกฎาคม  พ.ศ.2563
จัดโดย  องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

******************************************

- ลงทะเบียนเขาอบรม ณ หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

- พิธีเปดการฝกอบรม
นางสุพรรณี สุขสันตรุงเรือง รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

           รักษาราชการแทน ปลัดองคการบริหารสวน
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  กลาวเปดการฝกอบรม  
นางสาวเพ็ญสิริ  ไชยวรรณ หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวน
จังหวัด  กลาวรายงานการฝกอบรม

- บรรยายเรื่อง“หลักการการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม

- บรรยายเรื่อง“แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน”

โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารกลางวัน

- กิจกรรมกลุมฝกปฏิบัติ “วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
   ปญหาและแนวทางการแกไข” 
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

- พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม

- กิจกรรมกลุมฝกปฏิบัติ “วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
   ปญหาและแนวทางการแกไข” (ตอ)
โดย วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิ

- สรุปผลกิจกรรม และตอบขอซักถาม  

*****************
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การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

นางสุพรรณี สุขสันตรุงเรือง รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปฏิบัติหนาท่ี

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง  กลาวเปดการฝกอบรม  
นางสาวเพ็ญสิริ  ไชยวรรณ หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวน

หลักการการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน”
รวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

แนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

าการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

วิธีการหรือเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

วิทยากรจากสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

12. ผลการประเมินการฝกอบรม

12.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

12.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากสิ้นสุดการอบรม

12.1.2การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ี ค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 

การใหคะแนน 5 ระดับ และ 0

ของอัตรภาคชั้น ดังนี้  (อัจฉรียจันทลักขณา

โดย 

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

เปน 5 คะแนน และคาตํ่าสุดเปน 

ดังนั้น  การแปลผลคาเฉลี่ยจึงเปนดังนี้

1.00-1.80

1.81-2.60

2.61-3.40

3.41-4.20

4.21-5.00

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ผลการประเมินการฝกอบรม

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากสิ้นสุดการอบรม

การวิเคราะหขอมูล

วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ี ค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 

0.75 สําหรับเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ ซ่ึงคํานวณจากสูตรหาความกวาง

อัจฉรียจันทลักขณา, 2542)

max

minmax
i

i        หมายถึง  ความกวางของอัตรภาคชั้น

max หมายถึง คะแนนสูงสุดในอัตรภาคชั้น

min     หมายถึง  คะแนนตํ่าสุดในอัตรภาคชั้น

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

คะแนน และคาตํ่าสุดเปน 1 คะแนน  ดังนั้น ชวงความกวางของอันตรภาคชั้นจึงคํานวณไดจาก

0.80
5

15
i 




การแปลผลคาเฉลี่ยจึงเปนดังนี้

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับนอยท่ีสุด

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับนอย

หมายถึง    พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับปานกลาง

หมายถึง พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับมาก

หมายถึง    พึงพอใจ/ไดรับเพ่ิมในระดับมากท่ีสุด

1-6

วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล โ ดยการ ใช โ ป ร แกรมสํ า เ ร็ จ รู ปท า งส ถิ ติ เ พ่ื อห าคว าม ถ่ีค า ร อยล ะ 

คามัชฌิมเลขคณิตและสังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ กับวัตถุประสงค

ของการประเมินเกณฑท่ีใชในการแปลผลคามัชฌิมเลขคณิตใชชวงคาเฉลี่ยชวงละ 0.80 สําหรับเกณฑ

ระดับ ซ่ึงคํานวณจากสูตรหาความกวาง

การกําหนดคาคะแนนในสวนของความพึงพอใจและผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีคาสูงสุด

คะแนน  ดังนั้น ชวงความกวางของอันตรภาคชั้นจึงคํานวณไดจาก

ไดรับเพ่ิมในระดับนอยท่ีสุด

ไดรับเพ่ิมในระดับปานกลาง

ไดรับเพ่ิมในระดับมากท่ีสุด



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

12.2 ผลความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

บริหารสวนจังหวัดลําปาง

12.2.1ผูตอบแบบประเมินความพึง

และไดรับแบบประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 

12.2.2 ระดับความพึงพอใจการจัด

คิดเปนรอยละ 86.40 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

the Social Science (SPSS)) ในดานตาง ๆ เชน 

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรม

ขอมูลท่ัวไป

เพศ

ชาย

หญิง

รวม

อายุ

21 - 30 ป

31-40 ป

41-50 ป

          50 ป ข้ึนไป

รวม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2563 หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการ เปน

และไดรับแบบประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 67.39

ระดับความพึงพอใจการจัดโครงการฝกอบรม ภาพรวมคาเฉลี่ย 

มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (โดยคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในดานตาง ๆ เชน ดานหลักสูตรการฝกอบรมดานวิทยากรดานการดําเนินการฝกอบรม

และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม

แสดงจํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรม

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน

9

22

31

5

15

9

2

31
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

พอใจการจัดโครงการ เปนผู เขาอบรมจํานวน 46 คน

ภาพรวมคาเฉล่ีย 4.32(คะแนนเต็ม 5) 

โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for

ดานหลักสูตรการฝกอบรมดานวิทยากรดานการดําเนินการฝกอบรม

คน) รอยละ

29.03

70.97

100.00

16.13

48.39

29.03

6.45

100.00
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวาผู

คิดเปนรอยละ 70.97เปนเพศชาย

อายุ 4 1 -50  ป คิ ด เป น ร อย ละ  

คิดเปนรอยละ 6.45สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทาอยูระดับเทากัน

100.00 สวนใหญไมเคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ 

และเคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ 

การศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช,ปวส ฯลฯ

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา

รวม

หนวยงาน

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

รวม

ประสบการณการเขารวมฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มช

เคย

ไมเคย

รวม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวาผูเขารับการ

ชายคิดเปนรอยละ 29.03สวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

คิ ด เป น ร อย ละ  2 9 . 03อายุ 2 1 -30  ป  คิ ด เป น ร อยละ  16 .

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.13และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

อยูระดับเทากัน คิดเปนรอยละ 3.23ท้ังหมดสังกัดหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

เคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

เคยเขารวมการฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหมคิดเปนรอยละ 

ปวส ฯลฯ) 1

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24

ระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา 5

ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 1

31

31

0

31

ประสบการณการเขารวมฝกอบรมกับสํานักบริการวิชาการ มช.

10

21

31
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เขารับการอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา

. 13และอายุ  5 0  ป ข้ึ น ไป

ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.42รองลงมา

ต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช, ปวส ฯลฯ)และ

สังกัดหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมคิดเปนรอยละ 67.74

คิดเปนรอยละ 32.26ตามลําดับ

3.23

77.42

16.13

3.23

100.00

100.00

0

100.00

32.26

67.74

100.00
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ  

1. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริ

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรม

ขอคําถาม ไม

พึงพอใจ

มาก

1. ความเหมาะสมของ

หัวขอของการ

ฝกอบรม

-

2. ความเหมะสมของ

ระยะเวลาการจัด

ฝกอบรม

-

3.  การเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็น

และรวมทํากิจกรรม

-

4.  ไดรับความรู 

ประโยชนตรงตาม

ความคาดหวัง

-

ผูเขารับการอบรม

รอยละ 85.60(คาเฉลี่ย =

ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

ฝกอบรมและความเหมาะสมของหัวข อของการฝกอบรม

ไดรับความรู ประโยชนตรงตามความคาดหวัง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ  

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานหลักสูตรการฝกอบรม

ดานหลักสูตรการฝกอบรม

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ

ไม

พึงพอใจ

คอนขาง

พอใจ

พอใจ พอใจ

มาก

- 3

(9.68)

17

(54.84)

11

(35.48) (100

- 2

(6.45)

18

(58.06)

11

(35.48) (100

- 1

(3.23)

17

(54.84)

13

(41.94) (100

- 5

(16.13)

15

(48.39)

11

(35.48) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก

= 4.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาผู เขารวมโครงการ

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

วามเหมาะสมของหัวข อของการฝกอบรม และมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็น

ไดรับความรู ประโยชนตรงตามความคาดหวังตามลําดับ (ตารางท่ี 2)

1-9

ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.26

(85.20)

มากที่สุด

31

100.00)

4.29

(85.80)

มากที่สุด

31

100.00)

4.39

(87.80)

มากที่สุด

111

100.00)

4.19

(83.80)

มาก

4.28

(85.60)

มากที่สุด

ความพึงพอใจดานหลักสูตรการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรวมทํากิจกรรมความเหมะสมของระยะเวลาการจัด

มีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็น
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2. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการ

ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจดาน

ขอคําถาม ไม

พึงพอใจ

มาก

1. ความรู ความสามารถ

ในการถายทอดความรู

-

2. การทํากิจกรรม

เหมาะสมสอดคลอง

กับหัวขอของการ

ฝกอบรม

-

3. การใชสื่อ

ประกอบการบรรยาย

-

4. การตอบขอซักถาม

หรือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น

-

ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจดาน

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย

เหมาะสมสอดคลองกับหัวขอของการฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานวิทยากร 

แสดงความพึงพอใจดานวิทยากร

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ

ไม

พึงพอใจ

คอนขาง

พอใจ

พอใจ พอใจ

มาก

- 2

(6.45)

8

(25.81)

21

(67.74) (100

- 4

(12.90)

17

(54.84)

10

(32.26) (100

- 5

(16.13)

14

(45.16)

12

(38.71) (100

- 3

(9.68)

14

(45.16)

14

(45.16) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

เขารับการอบรมมีความพึงพอใจดานวิทยากรในระดับมากท่ีสุด รอยละ 

ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย

เหมาะสมสอดคลองกับหัวขอของการฝกอบรม ตามลําดับ (ตารางท่ี 3)

1-10

ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.61

(92.20)

มากที่สุด

31

100.00)

4.19

(83.80)

มากที่สุด

31

100.00)

4.23

(84.60)

มากที่สุด

31

100.00)

4.35

(87.00)

มากที่สุด

4.35

(87.00)

มากที่สุด

รอยละ 87.00 (คาเฉลี่ย = 4.35)

ในทุกประเด็นตั้งแตความรู ความสามารถใน

การ ถายทอดความรูการตอบขอซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการใชสื่อประกอบการบรรยาย และการทํากิจกรรม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

3.ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานการดําเนินการฝกอบรม

ตารางท่ี 4 แสดงความพึงพอใจดานการดําเนินการฝกอบรม

ขอคําถาม
ไม

พึงพอใจ
มาก

1. ความเหมาะสมของ
สถานที่

-

2. การอํานวยความ
สะดวกของเจาหนาที่
ในการใหบริการ

-

3. ความพรอมของ
โสตทัศนปูกรณ

-

4. ความเหมาะสมและ
คุณภาพของอาหาร-
เคร่ืองดื่ม

-

ผู เข าร วมโครงการมีความพึงพอใจด านการดําเนินการฝกอบรม
รอยละ 87.00(คาเฉลี่ย = 4.
ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นการอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณ
ความเหมาะสมของสถานท่ีและ
และคุณภาพของอาหาร-เครื่องด่ืม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานการดําเนินการฝกอบรม

แสดงความพึงพอใจดานการดําเนินการฝกอบรม

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ
ไม

พึงพอใจ
คอนขาง
พอใจ

พอใจ พอใจ
มาก

- 3

(9.68)

14

(45.16)

14

(45.16) (100

- 2

(6.45)

12

(38.71)

17

(54.84) (100

- 3
(9.68)

13
(4.94)

15
(48.39) (100

- 6
(19.35)

13
(41.94)

12
(38.71) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

ผู เข าร วมโครงการมีความพึงพอใจด านการดําเนินการฝกอบรมภาพรวมอยู ในระดับมาก
= 4.35) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ 
การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณ

และผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตามลําดับ(ตารางท่ี4)

1-11

ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.35

(87.00)

มากที่สุด

31

100.00)

4.48

(89.60)

มากที่สุด

31
100.00)

4.39
(87.80)

มากที่สุด

31
100.00)

4.19
(83.80)

มาก

4.35

(87.00)

มากที่สุด

าพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุ ด
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ 

การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการใหบริการความพรอมของโสตทัศนูปกรณและ
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นความเหมาะสม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

4. ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานประ

ตารางท่ี 5 แสดงความพึงพอใจดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ขอคําถาม ไม
พึงพอใจ

มาก

1. ไดรับความรูใหมๆ 
ที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและ
ชีวิตประจาํวนั

-

2. การแลกเปลี่ยน
ความรู ประสบการณ
ระหวางผูรวมการ
ฝกอบรม

-

3. ไดรับความรูและ
ประโยชนตาม
ความคาดหวัง

-

ผู เข ารับอบรมมีความพึงพอใจดานประโยชนต อการปฏิบั ติ งาน
รอยละ 86.00 (คาเฉลี่ย =
ในระดับมากท่ีสุดในประเด็นไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน
และประโยชนตามความคาดหวัง
มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

แสดงความพึงพอใจดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

จํานวนคนที่ตอบความพึงพอใจ  (รอยละ)

พึงพอใจ
ไม

พึงพอใจ
คอนขาง
พอใจ

พอใจ พอใจ
มาก

- 1

(3.23)

15

(48.39)

15

(48.39) (100

- 3

(9.68)

19

(61.29)

9

(29.03) (100

- 2

(6.45)

19

(61.29)

10

(32.26) (100

รวมคาเฉลี่ย

รอยละ

มีความพึงพอใจดานประโยชนต อการปฏิบั ติ งานภาพรวมอยู ในระดับมาก
= 4.30) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน

และประโยชนตามความคาดหวังสวนประเด็นการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณร
มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ (ตารางท่ี5)
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ผลการประเมิน

รวม คาเฉลี่ย แปรผล

31

100.00)

4.45

(89.00)

มากที่สุด

31

100.00)

4.19

(83.80)

มาก

31

100.00)

4.26

(85.20)

มากที่สุด

4.30

(86.00)

มากที่สุด

าพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุ ด
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

ไดรับความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน และไดรับความรู
ประเด็นการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณระหวางผูรวมการฝกอบรม



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ดาน

1. ดานหลักสูตรการฝกอบรม

2. ดานวิทยากร 

3. ดานการดําเนินการฝกอบรม

4. ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน

รวมคาเฉล่ีย

รอยละ

ผู เขารับการอบรมมีความพึงพอใจ

(คาเฉลี่ย = 4.32) โดยมีความพึงพอใจ

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน และ

5. ส่ิงท่ีประทับใจในการฝกอบรม

5.1 วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ 

5.2 สามารถนํา

บุคลากรในหนวยงานได

5.3 สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

5.4 มีการซักถาม

และเกิดความชัดเจนในองคความรู

6. ส่ิงท่ีไมพึงพอใจ หรือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

6.1 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอยเกินไป

6.2 อุณหภูมิในหองฝกอบรมเย็นเกินไป

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

ความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ

ภาพรวมตอโครงการฯ

ผลการประเมิน

รอยละ คาเฉล่ีย

85.60 4.28

87.00 4.35

87.00 4.35

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน 86.00 4.30

รวมคาเฉล่ีย

รอยละ

4.32

(86.40)

มีความพึงพอใจภาพรวมตอโครงการฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 

โดยมีความพึงพอใจดานวิทยากรและดานการดําเนินการฝกอบรม ในระดับเทากัน รองลงมา คือ

และดานหลักสูตรการฝกอบรม ตามลําดับ (ตารางท่ี6)

ส่ิงท่ีประทับใจในการฝกอบรม

วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ สามารถถายทอดองคความรูไดอยางเขาใจ

สามารถนําองคความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

การซักถาม–ตอบและขอเสนอแนะในหัวขอ ท่ีบรรยาย

ในองคความรู

ส่ิงท่ีไมพึงพอใจ หรือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอยเกินไป

มิในหองฝกอบรมเย็นเกินไป

1-13

ผลการประเมิน

คาเฉล่ีย แปรผล

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

)

มากท่ีสุด

ภาพรวมตอโครงการฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 86.40

ในระดับเทากัน รองลงมา คือ

)

สามารถถายทอดองคความรูไดอยางเขาใจ

ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี

นหัวขอ ท่ีบรรยายทําใหคลายขอสงสัย 



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

7. หลักสูตรการฝกอบรมอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

7.1หลักสูตรดาน

7.2การประเมินคุณภาพ

7.3การทํางานเปนทีม

7.4 รูปแบบการทํา

7.5 หลักสูตรเก่ียวกับ

13. สรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม

จากการเขารับการฝกอบรม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563
สวนจังหวัดลําปางทําใหไดรับองคความรู ดังนี้

1. หนาท่ีของการบริหารและการจัดการ
Management ซ่ึงมีการใชกระบวนการบริหาร

P PLANNING
O ORGANIZING
S STAFFING
D DIRECTING
Co Co – ORDINATING
R REPORTING
B BUDGETING

2. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
1)การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
2) การออกแบบกระบวนการทํางาน
3) การจายคาตอบแทนการใหรางวัลและยกยอง
4) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
6) การพัฒนาความกาวหนาในสายงาน
7) การวางแผนการสืบทอดตําแหนง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

หลักสูตรการฝกอบรมอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

หลักสูตรดานการดําเนินโครงการการเขียนโครงการและการเขียนแผนโครงการ

การประเมินคุณภาพในสายงาน

การทํางานเปนทีม

รูปแบบการทํา/นําเสนอผลการประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน

หลักสูตรเก่ียวกับการเงินการคลัง

สรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม

จากการเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2563 หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

ทําใหไดรับองคความรู ดังนี้
หนาท่ีของการบริหารและการจัดการ:Functions of Administration and Functions of

กระบวนการบริหารPOSDCoRBไดแก 
การวางแผน
จัดหนวยงาน
การจัดตัวบุคคล
การอํานวยการ

ORDINATING ประสานงาน
รายงานผล
งบประมาณ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล(Human Resource Management Process)
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
การออกแบบกระบวนการทํางาน
การจายคาตอบแทนการใหรางวัลและยกยอง
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายงาน
การวางแผนการสืบทอดตําแหนง
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เขียนแผนโครงการ

นําเสนอผลการประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน

โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

unctions of Administration and Functions of

Human Resource Management Process)ดังนี้ 
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3) การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคของการแขงขัน
of competition)

Key Issues : “Human capital management, War of talent
โดยท่ัวไปการคัดเลือกบุคลากรจะไดผูดํารงตํา

ตําแหนงนั้น ๆ สิ่งเหลานี้จึงไมใชสมรรถนะ ท่ีแยก
ปานกลาง(Differentiating Competency)

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานถาองคกรพบวา
นาท่ีจะไดรับคาตอบแทน หรือรางวัลท่ีมากกวาผูท่ีไมมีพฤติกรรมการทํา
ทฤษฎีการเรียนรู(Learning Theory)
หลีกเลี่ยงจากการลงโทษ)

องคกรอาจมีการสรางมาตรฐานของการพัฒนาท
เปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององ
(Core Competency) โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน
คุณสมบัติบุคลากรผูปฏิบัติงาน(JobSpecification)
กลยุทธขององคกรและสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ประกอบการดําเนินการใหครบถวนซ่ึงเก่ียวกับ
อยางดี

ในปจจุบันยังมีหลายองคกรท่ียังไมทราบ
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได และจะตองเปนขีดความสามารถท่ี

4) ระบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํา

โดย David C. McClellandศาสตราจารยดานจิตวิทยา มหาวิทยาลัย
ทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใ
2กลุม มีผลการทํางานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่
“สมรรถนะ (Competency)”

ป ค.ศ. 1973 McClelland
Intelligence” หรือ“ทดสอบ ความสามารถ มากกวาท่ีจะทดสอบความฉลาด
เรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบาย บุคลิกลักษณะขอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคของการแขงขัน(Human resource management in the era

Key Issues : “Human capital management, War of talent and Competitive market”
วไปการคัดเลือกบุคลากรจะไดผูดํารงตําแหนงท่ีมีความรู ทักษะ ความสามา
เหลานี้จึงไมใชสมรรถนะ ท่ีแยกความแตกตางระหวางผู ท่ีมีผลงานโดดเดนกับผู ท่ีมีผลงาน

Differentiating Competency) แตเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูท่ีองคกรคัดเลือก
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานถาองคกรพบวา“บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

รับคาตอบแทน หรือรางวัลท่ีมากกวาผูท่ีไมมีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
Learning Theory) ซึ่งสิ่งมีชีวิตจะเรียนรู และแสดงพฤติกรรมใด ๆ

องคกรอาจมีการสรางมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององ
โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน

JobSpecification) และการกําหนดหนาท่ีงาน(Job Descr
กลยุทธขององคกรและสถานการณการเปลี่ยนแปลงโดยนําเรื่องของสมรรถนะหรื
ประกอบการดําเนินการใหครบถวนซ่ึงเก่ียวกับความรู ทักษะ และความสามารถท่ีสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเปน

หลายองคกรท่ียังไมทราบวาจะกําหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับหนวยง
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซึ่งวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได และจะตองเปนขีดความสามารถท่ีแขงขันได (Competitiveness)

ระบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางานเกิดข้ึนในชวง ตน ป

ศาสตราจารยดานจิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard
ไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกันโดยแยกบุคลากร

ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใ
งานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่

1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง“Testing for Competence rather than
ทดสอบ ความสามารถ มากกวาท่ีจะทดสอบความฉลาด”ซึ่งถือเปนจุดกํา

บุคลิกลักษณะของคนซึ่งเปรียบเสมือนกับ“ภูเขาน้ําแข็ง
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and Competitive market”
แหนงท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถท่ีกําหนดสําหรับ

ผลงานโดดเดนกับผู ท่ีมีผลงาน
งคกรคัดเลือก

มีพฤติกรรมการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
งานแบบมุงผลสัมฤทธิ์” (ตามหลักของ

กรรมใด ๆ เพ่ือใหไดรางวัล และ

ลักษณะของTraining Map สําหรับ
ทรัพยากรมนุษยใหมีขีดความสามารถและศักยภาพท่ีตองการได

การสรางรากฐานองคกรใหมีความม่ันคงดวยท่ีสอดคลองกับขีดความสามารถหลักขององคกร 
โดยการท่ีองคกรจะตองมีการทบทวนเก่ียวกับการวิเคราะหงาน(JobAnalysis) การกําหนด 

Job Description) ใหสอดคลองกับ
เรื่องของสมรรถนะหรือขีดความสามารถเขามา

ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเปน

หนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับหนวยงานหรือท้ังยังไมทราบ
วาทรัพยากรบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนและกลยุทธ ความสามารถดานใดบาง จึงจะสามารถ

งานเกิดข้ึนในชวง ตน ป. ศค. 1970
Harvard University) ซ่ึงได

แหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกันโดยแยกบุคลากร
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใชเพ่ือท่ีจะทราบ วามีปจจัยใดท่ีทําใหบุคคล 

งานแตกตางกันผลการศึกษาสรุปไดบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ี เรียกวา

Testing for Competence rather than
ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิด

แข็ง(Iceberg)” ท่ีลอยอยูในน้ํา
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แบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง
สวนท่ีจมอยูใตน้ํา เปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา
สวนท่ีอยูเหนือน้ําไดแก 

1.Social Role
เห็นวาตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ชอบการ
คําสั่งท่ีไดรับมอบหมายหรือไม เปนตน

2.Self Image/Self Concept (
ตัวเองวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา 
จําเปนในการปรับปรุงงานหรือไม เปนตน

สวนท่ีจมอยูใตน้ํา ไดแก
3. อุปนิสัย(Traits)

ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนคนกาวราว ไมคอยพูด ยิ้มยาก
เปนตน

4. แรงกระตุน(Motive)
กระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความตองการผลสําเร็จ การกระทํา
การมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา

5) ตัวแบบของระบบสมรรถนะ
1.สมรรถนะหลัก
สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจํา
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสํา

และสงสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีได
วาจะเปนตําแหนง (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํา
เดียวกันการจัดกลุมงาน

3. สมรรถนะดานการบริหาร
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะ

เปนความสามารถดานการบริหารจัดการเพ่ือรองรับตามบทบาทหนาท่ีเชิง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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แข็ง(The Iceberg Model)
สวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา
ไดแก 

Social Role คานิยม(บทบาททางสังคม) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนใน
เห็นวาตัวเขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ชอบการใหบริการ หรือ ชอบเปนผูตาม ทํางานตาม

หรือไม เปนตน
Self Image/Self Concept (ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง/วิธีคิด)หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคล

งวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน หรือพอใจกับการปฏิบัติ แบบเดิม ๆ ไมเห็นความ
หรือไม เปนตน

ไดแก
Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน เปน

ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนคนกาวราว ไมคอยพูด ยิ้มยาก อุปนิสัยเอ้ือเฟอ โอบออมอารี

Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุค
กระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ จึงออกมา ในลักษณะของ

เร็จตลอดเวลา(เปาหมายมีไวใหพุงชน)หรือไม

ตัวแบบของระบบสมรรถนะ(Competency Model)
สมรรถนะหลัก(Core Competency)

สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการทุกตํา
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก

สมรรถนะประจํากลุมงาน/สายงาน (Functional Competency)
กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการ

สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดเสริมใหสําเร็จและดียิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ผูท่ีดํารงตํา
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํางาน) เชนเดียวกัน เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทิศทาง

สมรรถนะดานการบริหาร(Managerial Competency)
คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ มบริหาร/อํานวยการ/ผูบริหาร

ความสามารถดานการบริหารจัดการเพ่ือรองรับตามบทบาทหนาท่ีเชิงบริหาร มี 5 
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สวนท่ีมีปริมาณมากกวา และไมอาจสังเกตไดชัดเจน วัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

บุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคม
ใหบริการ หรือ ชอบเปนผูตาม ทํางานตาม

หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลมอง
เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน หรือพอใจกับการปฏิบัติ แบบเดิม ๆ ไมเห็นความ

คลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน เปนนักกีฬาท่ี
อุปนิสัยเอ้ือเฟอ โอบออมอารีหรือไม 

กิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะสงผล 
สิ่งตาง ๆ จึงออกมา ในลักษณะของ

แหนงขาราชการทุกตําแหนงท่ีกําหนดข้ึน
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก5ดาน

ompetency)
มงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการเหมาะสมแกหนาท่ี

ดวยเหตุนี้ผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไม
เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทิศทาง

ผูบริหาร(กลุมบริหารจัดการ) 
สมรรถนะ คือ



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

1. วิสัยทัศน
2. การวางกลยุทธภาครัฐ
3. ศักยภาพเพ่ือนํา
4. การควบคุมตนเอง
5.การใหอํา

6) แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาและหลักสูตร
ข้ันตอนในการจัดทําแผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

1.วิเคราะห/เก็บรวบรวมขอมูลบุคคล
จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทํา

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ
ในการพัฒนาบุคลากร/รายบุคคล

ใชแบบสํารวจความจํา
หาชองวางของ(ระดับ) ความสามารถ

2. ออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร
(ครอบคลุมความรู ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะ ประจํา
และสมรรถนะท่ีไดกําหนดไวOrganization Competency Mapping
ในแตละตําแหนงประเภท/ระดับ มาจัดทํา

3. กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล

4. กําหนด/วางแผนงบประมาณคาใชจ
บุคลากร

5. จัดทําโครงการ 
6. ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
7. ติดตามผล/วัดผล

7) วิธีการพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาตนเอง
2. การสอนงาน 
3. การใชระบบพ่ีเลี่ยง
4. การศึกษาดูงาน
5. การศึกษาตอ
6. การฝกอบรม
7. การสัมมนา(Seminar)
8. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
หลักสูตร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง

วิสัยทัศน(Visioning)
การวางกลยุทธภาครัฐ(Strategic Orientation)
ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน(Change Leadership)
การควบคุมตนเอง(Self Control)

การใหอํานาจแกผูอ่ืน(Empowering Others)

แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

เก็บรวบรวมขอมูลบุคคล/บุคลากร
บประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหทราบพฤติกรรมบุคลากร

สมรรถนะ) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน แนวทาง
(ความรู ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน สมรรถนะผูบริหาร

ใชแบบสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมและพัฒนา(Training Needs)
ความสามารถ/สมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากร/รายบุคคล

พัฒนาหลักสูตร/โปรแกรมเพ่ือใหรองรับCompetency
ทักษะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะ ประจําสายงาน สมรรถนะผูบริหาร

Organization Competency Mapping และ Individual Competency Mapping
ระดับ มาจัดทําเปนหลักสูตร/แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
หนดวิธีการพัฒนาบุคลากร/รายบุคคลใหสอดคลองกับcompetency

วางแผนงบประมาณคาใชจาย และชวงเวลา(Training Roadmap)

โครงการ (Training Courses) และเสนอผูมีอํานาจในการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ
เนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร/รายบุคคลฝกอบรม

วัดผล/ประเมินผลจากการฝกอบรมและพัฒนา/แจงผล

การพัฒนาตนเอง(Self – learning)
การสอนงาน (Coaching)
การใชระบบพ่ีเลี่ยง(Mentoring)
การศึกษาดูงาน(Study tour)
การศึกษาตอ(Study)
การฝกอบรม(Training)

Seminar)
การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop)
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ใหทราบพฤติกรรมบุคลากร/รายบุคคลท่ีแสดงออก 
เร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน แนวทาง

สายงาน สมรรถนะผูบริหาร)
Training Needs) และวิเคราะห

รายบุคคล
Competency สําหรับบุคลากร/รายบุคคล

สายงาน สมรรถนะผูบริหาร)โดยนําเอาความรู ทักษะ 
ividual Competency Mapping

แผนพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
competency ของบุคลากร

Training Roadmap) ในการพัฒนา

นาจในการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ

แจงผล/รอบการประเมิน
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