
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2567  

ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส านักงาน ป.ป.ช.) เรื่อง ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน 
การทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและ  
มีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หรือ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ” โดยได้ด าเนินการประเมินฯประจ าปีงบ  
พ.ศ.2566 ที่ผ่านมาแล้วและจากผลการประเมินในปีดังกล่าวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
พบว่ามีผลคะแนน 94.96 คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดี โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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โดยสามารถวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT ข้อ E1 82.11 พัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น
โดยผู้บริหารหรือหัวหน้า
ส่วนราชการต้องมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ E2 83.09 
ข้อ E3 85.94 
ข้อ E4 97.17 

ข้อ E11 81.23 
ข้อ E12 84.06 
ข้อ E15 83.11 

OIT ข้อ O11 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางมีผลคะแนนในตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงานอยู่ที ่86.47 คะแนน และเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
พบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้ดีขึ้นจากเดิมโดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ รวมถึงควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ประเด็นที่ 2.การให้บริการระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 
รักษาระดับ 

2 การให้บริการระบบ  
E-Service 

IIT ข้อ i1 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1 82.11 พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการดีขึ้นจากเดิม ข้อ e2 83.09 

ข้อ e3 85.94 
ข้อ e5 84.03 

ข้อ e11 81.23 
ข้อ e12 84.06 
ข้อ e13 97.20 
ข้อ e14 80.26 

OIT ข้อ O15 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O30 100 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ 

 E-Service โดยพิจารณาจากข้อค าถาม e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ท่ี 80.04 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมาพบว่าประชาชนไม่ได้เข้ามาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเหมือนเช่นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน (เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล) เมื่อมีประชาชนเข้ามาติดต่อราชการก็ยัง  
ไม่มีแนวทางรองรับที่ชัดเจน หรือมีแล้วแต่ไม่สามารถสร้างความเข้าใจในเบื้องต้นได้  ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดล าปางควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นที่ 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

EIT ข้อ e6 85.94 พัฒนาและปรับปรุงด้าน
การประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้น 
โดยก าหนดให้ เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 

ข้อ e7 85.00 
ข้อ e8 94.34 
ข้อ e9 83.06 

ข้อ e10 94.34 

OIT ข้อ O1 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่าแม้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าปางจะมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100.00 คะแนน แต่อย่างไรก็ตาม 
ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางยังขาดความชัดเจน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึนรวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ประเด็นที่ 4. กระบวนการก ากับดูแลและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 

รักษาระดับ 
4 กระบวนการก ากับดูแล 

และการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

 

IIT ข้อ i19 98.90 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ท า ง
ราชการ โดยก าหนดให้แต่
ละส่วนราชการควบคุมการ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 

ข้อ i20 98.90 
ข้อ i21 98.90 
ข้อ i22 100.00 
ข้อ i23 98.90 
ข้อ i24 55.57 

OIT ข้อ O34 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ O35 100 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลและ 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i24 หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ อยู่ที่ 91.86 คะแนน ซึ่งแสดงเห็นได้อย่างชัดเจนว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้ส่วนตัว ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางต้องก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบพัสดุ/ครุภัณฑ์แต่ละกองเป็นระยะ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
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ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 98.90 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปโดยถูกต้องตามที่
ข้ อ ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ห ม า ย
ก าหนด พร้อมทั้งปรับปรุง
ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ใน ด้ า น
ดังกล่าวให้ดีขึ้นจากเดิม 

ข้อ i8 98.90 
ข้อ i9 97.80 

ข้อ i10 98.90 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

OIT ข้อ O11 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i7 – ข้อ i10 หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 99.08 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า และการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานพบว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปางส่วนมากรับทราบข้อมูลในเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางควรยกระดับ
และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานในเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบมากขึ้น และน าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีการ
จัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 

รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารบุคคล 

IIT ข้อ i13 97.77 จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือจัดกิจกรรมในลักษณะ
ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 

ข้อ i14 98.90 
ข้อ i15 98.90 
ข้อ i16 98.90 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 98.90 
ข้อ 27 95.57 

OIT ข้อ O23 100 รั กษามาตรฐ าน ไว้ และ 
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 100 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการบริหารบุคคล โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i27 หน่วยงานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปางมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจอยู่ที่ 98.90 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน   
บางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ควรมีการ
จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้  
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมด้วย 
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ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน การปรับปรุง/แก้ไข 

รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

IIT ข้อ i25 94.43 พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
มาตรการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 

ข้อ i26 94.43 
ข้อ i28 95.57 
ข้อ i29 95.57 
ข้อ i30 95.57 

EIT ข้อ e10 94.34 
ข้อ e15 83.11 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i28 หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด และ i29 หากพบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานผู้พบเห็นมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
แม้ข้อเท็จจริงปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจะมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
ที่ 100 คะแนน แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
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2. ก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

จากการประชุมคณะท างาน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ประจ าปี พ.ศ. 2566 คณะท างานฯได้ร่วมกันพิจารณา
เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางในป ีพ.ศ.2567   
ดังนี้ 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 
 
 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการประชาชนพร้อมทั้ง
เผยแพร่ คู่ มื อ/แนวทางดั งกล่ าว ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ในสังกัดได้
รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  
- สร้างและพัฒนาระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
ผู้มาติดต่อราชการยังจุดให้บริการหรือ 
ในแต่ละส่วนราชการที่ประชาชนเข้ามา
ติดต่อเฉพาะเรื่อง 

ส านักปลัด 
อบจ.  

หรือ ส่วน
ราชการอ่ืนๆ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ  
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดบนเว็บไซต์ 
หรือบนบอร์ดประชาสัมพันธ์  

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 
 

- จัดประชุมประจ าเดือนหรือตามที่ 
ส่วนราชการสะดวก ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ บุคลากร
ในสังกัดเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

ส านักปลัด 
อบจ. 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 

ส านักปลัด 
อบจ. 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 
2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 

กองยุทธ์
ศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

3.ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสั ม พันธ์
เ ผ ย แ พร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากข้ึนและเข้าใจง่าย 
- เผยแพร่ช่ องทาง เครื อข่ ายสั งคม
ออนไลน์ 
 

กองยุทธ์
ศาสตร์และ
งบประมาณ 

ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจุบันและเป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

4. กระบวนก ากับ
ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ 
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง , แผนการ 
จัดหาวัสดุของหน่วยงาน , แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี รวมถึงก าหนด
ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ โดย
ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ทุกส่วน
ราชการ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน
หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีผ่านช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและ
ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล อ ยู่ เ ส ม อ เ พ่ื อ ใ ห้ 
ประชาชนได้ทราบ 
 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

5.กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานให้
รับทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ   
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองพัสดุ
และ

ทรัพย์สิน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ         
การบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ 
เกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง
ง า น  เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน โครงการฝึกอบรมจากส่วน
ราชการอ่ืนๆ รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ ง
ข้ าราชการแทนต าแหน่ งว่ า งการ
ปรับปรุง การก าหนดต าแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด า เนินการ 
ตาม แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่ง บุคลากรเข้ารับ 
การอบรม /ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบั ติ ง านขององค์ กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผยรวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน 
- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
 

ส านักปลัด 
อบจ. 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมิน 
ความเสี่ยงการ ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การ ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระ ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1. ตุลาคม 
2566 

ถึง 
30 กันยายน 

2567 
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3. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลวัดจันทร์มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโอน (ย้าย) บ่อย จึงเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบขั้นตอน
หรือวิธีการเก่ียวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

2. การด าเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ทราบขั้นตอนและการด าเนินงาน 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


